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ORGANIGRAMME DE LA DIRECTION DES USAGERS  
 

DE LA COMMUNICATION ET DES RELATIONS EXTERIEURES 

 

M. DA CUNHA 
 

Directeur Adjoint 

 
DOSSIERS MEDICAUX 

 
Fabienne CHANOURDIE 

Assistante Relations    
avec les Usagers 

 
- Traitement des demandes 

de duplicatas des dossiers 
médicaux 

 

- Projet des Usagers  

 
RECLAMATIONS 

 
Amal ARYOUBI 

Assistante Relations    
avec les Usagers 

 
- Gestion des réclamations 
 
- Commission des Usagers 

 

- Culture et Santé 

 
COMMUNICATION 

 
Cécile BUGUET 
Clara NOGUEIRA 

Chargées de 
Communication 

 
- Suivi des projets  

 
- Edition PAO 
 
- Animation numérique 
 
- Evénementiel 

 

 
CONTENTIEUX 

 
Pierre-Jean PEYROU 

Juriste, Assistant Relations 
avec les Usagers 

 
- Traitement des demandes    
   Indemnitaires  
 

- Gestion des pertes de biens 

 

-  Veille juridique 

Isabelle ROUSSIE 
Assistante de Direction 

Chargée de Missions 
 

- Affaires Générales 
 

- Partenariat Police-Gendarmerie-Justice 
 

- Communication 

 


